Zatacznik do Zarzadzenia Nr 3/2014 Prezesa
Stowarzyszenia Jarocin XXI z dnia 20 grudnia 2014 r.

ze zmianami z dnia 8 marca 2023r.

Regulamin kina Echo im. Piotra Lazarkiewicza

Regulamin okresla zasady korzystania z sali kina Echo im. Piotra Lazarkiewicza

Jego celem jest zapewnienie sprawnej obstugi widzéw oraz umozliwienie bezkonfliktowego i przyjemnego

n

10.

przebywania w naszym obiekcie.

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE:

Zakupienie biletu jest rownoznaczne z wyrazeniem zgody na przestrzeganie niniejszego regulaminu.

Wstep do sali kina jest mozliwy za okazaniem waznego biletu.

Bilet wazny jest jedynie na wyznaczony na nim seans lub wydarzenie, w okreslonym dniu i na wyznaczong
godzine.

Kazdy klient otrzymujgcy bilet jest zobowigzany do sprawdzenia zawartych na nim danych oraz do
przeliczenia otrzymanej reszty gotowki. Po odejsciu od kasy reklamacje gotdwkowe nie bedg uwzgledniane.
Bilet nalezy zachowaé do ewentualnej ponownej kontroli przez caty czas trwania seansu lub wydarzenia, na
jaki jest zakupiony.

Pracownik obstugi ma prawo wyprosic klienta, ktéry nie posiada przy sobie waznego biletu.

Fotel w sali kinowej nalezy zajmowac¢ zgodnie ze wskazanym miejscem na bilecie.

Pracownik obstugi ma prawo nie zezwoli¢ na wejscie do sali kina osobie, ktdra nie spetnia wymogu granicy
wieku, od ktérej dopuszcza sie uczestniczenie w seansie filmowym lub imprezie, chyba, Zze jest w
towarzystwie opiekuna prawnego.

Widzowie w wieku do 7 lat na sali kinowej mogg przebywa¢ wytgcznie w towarzystwie petnoletniego
opiekuna (mozliwe jest aby opiekun widza w wieku powyzej 5 lat nie wchodzit na sale kinowa, ale przez caty
czas trwania seansu musi on przebywac na terenie kina- hol lub Kawiarnia Filmowa)

Podczas seansow filmowych i imprez organizowanych przez Stowarzyszenie Jarocin XXI w kinie
kategorycznie zabrania sie:

- dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dZwieku. (Ustawa o prawach autorskich Dz. U. 1994 Nr 43
poz. 170 z dnia 04.02.1994 r. z pézniejszymi zmianami) DZIALANIA TAKIE SA NIELEGALNE | BEDA
ZGLASZANE NA POLICJE,

- korzystania z telefonéw komérkowych, smartfonéw, tabletow oraz innych urzadzen emitujgcych Swiatto i
dzwiek,

- wnoszenia przedmiotéw niebezpiecznych (broni, srodkéw trujgcych, ostrych narzedzi, materiatow
tatwopalnych), przedmiotéw o duzych gabarytach (np. walizek)

- wnoszenia i spozywania srodkow odurzajgcych i psychotropowych

- wnoszenia i spozywania napojéw i artykutdéw spozywczych niezakupionych w Kawiarni Filmowej. Napoje i
artykuty spozywcze niezakupione w Kawiarni Filmowej mozna pozostawi¢ w depozycie kina (kasa biletowa)
- palenia i korzystania z elektronicznych papierosow oraz urzgdzen i przedmiotow o tej samej lub zblizonej
funkgji lub dziataniu,
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- gtosnego zachowania, zakidcajgcego oglgdanie filmu oraz prawidtowy odbiér imprezy pozostatym
klientom.

Osoby pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajgcych oraz zachowujgce sie agresywnie nie beda
wpuszczane na teren kina albo zostang wyproszone bez zwrotu kosztéw za bilety.

Wszelkie celowe zniszczenia lub dokonane uszkodzenia bedg zgtaszane na Policje, a sprawcy beda
pociggnieci do odpowiedzialnosci.

Za osoby niepetnoletnie odpowiedzialno$¢ materialng ponoszg ich rodzice lub opiekunowie.

Za rzeczy pozostawione w sali kina nie ponosimy odpowiedzialnosci.

Kino nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy dotyczace terminéw, cen biletébw i opiséw repertuaru
publikowanych w mediach i materiatach, nie wykonywanych przez Stowarzyszenia Jarocin XXI .

Kino zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podania przyczyny.

§2
POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE:

Informacje o seansach filmowych i wydarzeniach oraz sposobie zakupu biletdw mozna uzyskaé na naszej
stronie internetowej: www.kino.jarocin.pl lub pod numerem telefonu 62 747 11 19 lub osobiscie w kasie kina.
Kasa kina czynna jest i sprzedaz biletéw na projekcje filmowe, odbywa sie na pét godziny przed kazdym z
kolejnych seansow. Kierownik kina ma prawo uruchomi¢ dodatkowe dyzury kasjerskie, w szczegdlnosci w
przypadku zwiekszonego zainteresowania ktéryms tytutem.

W kasie kina istnieje mozliwosé zakupu biletu i ptatnosci gotéwka lub karta.

Ptatnosci karta mozna dokonaé za cato$¢ transakcji, nie ma mozliwosci czesciowej zaptaty kartg za
zakupione bilety.

Kasjer moze odmowi¢ sprzedazy biletu wstepu w nastepujgcych, szczegdlnych przypadkach:
- wykonanie ustugi nie jest mozliwe, pomimo wczesniejszej deklaracji repertuarowej, poprzez brak
wszystkich koniecznych elementéw do jej wykonania, z przyczyn lezacych po stronie dystrybutora.
- w przypadku, gdy klient jest w stanie nietrzezwym, pod wptywem s$rodkéw odurzajgcych, posiada przy
sobie przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagraza bezpieczenstwu pozostatych widzéw,
- osobie, ktéra nie spetnia wymogu granicy wieku, od ktérej dopuszcza sie uczestniczenie w seansie
filmowym lub imprezie, chyba, ze jest w towarzystwie opiekuna prawnego,
- wystgpienia sit i zdarzen losowych niezaleznych od Stowarzyszenia Jarocin XXI

Zwrot pieniedzy za bilet zakupiony w kasie kina w przypadku rezygnaciji klienta z seansu mozliwy jest pod
warunkiem, ze klient zgtosi rezygnacje najpdzniej 20 minut przed rozpoczecia seansu, po przedstawieniu
biletu i dowodu zakupu i paragonu fiskalnego, z uwzglednieniem okoliczno$ci, o ktérych mowa w pkt. 11.
Zwrot pieniedzy za bilety zakupione w kasie kina mozliwy jest w terminie krétszym, niz 20 minut przed
rozpoczeciem seansu, jest tylko w przypadkach:

- braku zasilania w energie elektryczna,

- awarii sprzetu projekcyjnego,

- innej usterki technicznej, ktorej nie mozna byto wczesniej przewidzie¢, nastepujgcych w trakcie seansu.
Kasjer ma prawo odmowic przyjecia zwrotu zakupionych biletéw wstepu oraz dokonania wyptaty kwoty
naleznej za bilety w nastepujgcych przypadkach:

- jesli zaistniejg przyczyny formalne (np. brak paragonu, potwierdzenia transakcji z terminala, potwierdzenia
dokonania ptatnosci przelewem oraz waznego biletu wstepu),

- jesli zwracany bilet, paragon lub potwierdzenie transakcji z terminala jest wyraznie uszkodzone,
zniszczone i nieczytelne,

- klient chce zwrdécic bilet w terminie pézniejszym niz 20 minut przed rozpoczeciem seansu filmowego lub
imprezy z powoddw nielezacych po stronie Stowarzyszenia Jarocin XXI

Zwrot naleznosci za bilety uczestnictwa w imprezach nie bedgcych seansami filmowymi odbywa sie na
zasadach okreslonych w Regulaminie REZERWACJI | SPRZEDAZY BILETOW NA SPEKTAKLE,
KONCERTY | INNE WYDARZENIA (Z WYLACZENIEM REPERTUAROWYCH SEASNOW FILMOWYCH)
W STOWARZYSZENIU JAROCIN XXI
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Stowarzyszenie dla sprzedazy internetowych korzysta z serwisu Bilety24 firmy DialCom?24 Sp. z o0.0.
Zakupy te odbywajg sie na zasadach i wg procedur zawartych w regulaminie serwisu dostepnym na
https://www.bilety24.pl/cms/regulamin Stowarzyszenie nie ponosi odpowiedzialnosci za rozliczenie
widza z firmg DialCom24 Sp. z o.0.

Fakture za bilet wystawia kasjer na podstawie paragonu fiskalnego pochodzacego wylgcznie z systemu
Stowarzyszenia Jarocin XXI. W przypadku faktur dla oséb prawnych (firm) klient przed rozpoczeciem
transakcji zobowigzany jest poda¢ swoj NIP.

Cena na projekcie w kinie ECHO reguluje zatgcznik nr 1 do niemniejszego regulaminu

Ceny biletéw na projekcje filméw moga ulec zmianie na wyrazne zadanie dystrybutora filmu lub w
wyniku akcji promocyjnych kina, a takze z innych przyczyn niezaleznych od Stowarzyszenia Jarocin
XXI

Bilet dzieciecy przystuguje dzieciom do 10 roku zycia

Bilet ulgowy przystuguje:

- dzieciom od 10 roku zycia i osobom uczgcym sie do 25 roku zycia (bilety uczniowskie i studenckie) za
okazaniem waznej legitymacji przy kasie biletowe;.

- seniorom (od 60 roku zycia) za okazaniem dowodu tozsamosci przy kasie biletowe;.

- pracownikom instytucji kultury na podstawie dokumentu potwierdzajgcego zatrudnienie w takiej instytuciji

- osobom niepetnosprawnym po przedstawieniu LEGITYMACJI OSOBY NIEPELNOSPRAWNEJ jak réwniez
opiekunom osoby niepetnosprawnej, jesli jest wymagana udokumentowana obecnos¢ opiekuna

Legitymacje studenckie, uczniowskie nalezy okazaé¢ przy zakupie biletu. Sg one réwniez sprawdzane wraz z
biletami przy wejsciu na sale.

Seanse dodatkowe dla grup zorganizowanych odbywajg sie przy minimalnej ilosci zakupionych biletéw 30.
Rabat cenowy obowigzuje w grupach od 30 oséb.

Kino ma prawo zada¢ przedptaty za zamowione bilety

Wejscia na seans opiekunéw grup zorganizowanych zalezne sg od ilosci osob pozostajgcych pod opiekg
jednego opiekuna:

- wiek wczesnoszkolny i przedszkolny; grupa 11 podopiecznych do 10-tego roku zycia 2 opiekundw,

- wiek szkolny i pédzno szkolny; grupa 11 podopiecznych od 10-tego do 18-tego roku zycia 1 opiekun,
Opiekun zobowigzany jest do przebywania na sali kinowej wraz z grupa. Pracownicy kina nie sprawujg
opieki nad osobami nieletnimi na zadnym etapie ich pobytu w kinie.

Karta Duzej Rodziny nie upowaznia do znizek na seasne specjalne, oferty tgczone i bilety na wydarzenia nie
filmowe w kinie Echo.

Karte Duzej Rodziny nalezy okaza¢ przy zakupie biletu. Sg one rowniez sprawdzane wraz z biletami przy
wejsciu na sale.

Bilet nieodptatny przystuguje dzieciom do 3 lat, jesli podczas seansu przebywaé bedg na fotelu razem z
opiekunem. Biletow nieodptatnych nie wydajemy na seanse 3D.

Projekcje filmoéw odbywajgce sie w poniedziatki wytgcznie w przypadku seanséw repertuarowych.

Poniedziatki przypadajgce w dni swiateczne i dni wolne od pracy wylgczone sg z promoc;ji.

Projekcje filméw odbywajace sie w Czwartkowej Akademii Filmowej objete sg cenami specjalnymi.
Podczas projekcji w systemie 3D, nalezy obowigzkowo natozy¢ okulary zgodne z systemem Dolby Digital
3D.

Okulary sg wtasnoscig Stowarzyszenia Jarocin XX| i zgodne z wymaganymi parametrami do seansow w
systemie 3D na sali kinowej

Okulary dostepne sg bezptatnie

Klient ma obowigzek zwrdcié wypozyczone okulary 3D pracownikowi kina, niezwtocznie po zakonczeniu
projekcji filmowej.

Zabrania sie wynoszenia udostepnionych okularéw 3D poza sale kinowa, w ktérej odbywa sie seans filmowy
3D.

Zabrania sie dotykania palcami szkiet w wypozyczonych okularach, wycierania szkiet w odziez, rozciggania
okularéw, siadania na nich itp., gdyz moze to doprowadzi¢ do ich zniszczenia.
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W przypadku zniszczenia lub zgubienia wypozyczonych okularéw 3D klient ponosi za nie odpowiedzialno$é
materialng i zwraca koszt wartosci okularow, wg aktualnych cen rynkowych, ptatne w kasie kina.

Osoby majgce wady wzroku mogg mie¢ problem z odbiorem projekcji w systemie 3D. Stowarzyszenie
Jarocin XXI nie ponosi odpowiedzialnosci, za jako$¢ odbioru takiej projekc;ji.

Stowarzyszenie Jarocin XXI nie ponosi odpowiedzialno$ci za jako$¢ oglgdanego obrazu, jesli klient pomimo
zakupienia biletu na projekcje w systemie 3D wraz z wypozyczonymi okularami, bedzie korzystat z wkasnych
okularéw 3D. Oznacza to, iz tym samym zrzeka sie prawa do domagania sie zwrotu poniesionych kosztéw
zakupu biletu powotujgc sie, na jakos¢ odbioru obrazu.

Podczas projekcji dla dzieci udostepniane sg podktadki na fotele

Podkfadni sg wlasnoscig Stowarzyszenia Jarocin XXI i udostepniane sg bezptatnie

Klient ma obowigzek zwrdci¢ podktadke do skrzyni znajdujgcej sie na sali, niezwlocznie po zakonczeniu
projekcji filmowe;j.

Kasa kina jest zamykana 15 minut po rozpoczeciu ostatniego seansu

§3
PRZEPISY WYNIKAJACE Z REZIMU SANITARNEGO COVID-19

W zwigzku z trwajgcym stanem epidemii ogtoszonym przez organy wtadzy panstwowej, w trosce o
bezpieczenstwo Widzéw i personelu Kina, Stowarzyszenie Jarocin XXI wprowadzito nastepujgce postanowienia
do Regulaminu kina, ktére obowigzujg do odwotania.

1.

Wszyscy Klienci kina sg zobowigzani do stosowania si¢ na terenie kina do wytycznych Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego, oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcych, dotyczgcych bezpieczenstwa i zasad
zachowania w okresie epidemii.

Kazdy Klient uczestniczgcy w Seansie/Seansie Specjalnym lub Wydarzeniu/Wydarzeniu Specjalnym
zobowigzany jest do przestrzegania aktualnie obowigzujgcych zasad, w tym obostrzen dotyczgcych
uczestnictwa w Seansie, okreslonych w przepisach prawa.

W przypadku naruszenia przepiséw prawa i zasad, o ktérych mowa w pkt. 2 powyzej, Kino zastrzega sobie
prawo do zgdania opuszczenia Seansu lub niewpuszczenia Klienta na teren Kina lub Sali kinowej, a w razie
niepodporzadkowania sie zgdaniu personelu, do zazadania interwencji Policji. Jezeli skutkiem naruszenia
przez Klienta kina przepiséw powszechnie obowigzujgcych bedzie odwotanie lub przerwanie Seansu, Kino
ma prawo dochodzi¢ od niego naleznego odszkodowania.

W przypadku wprowadzenia ograniczen lub zakazow dotyczgcych dziatalnosci kin, lub innej zmiany
przepisow, zalecen lub wytycznych organdéw administracji zwigzanych z trwajgcym na terytorium RP stanem
epidemii wirusa SARS-CoV-2, Stowarzyszenie Jarocin XXI| zastrzega sobie prawo do:

a) zmiany wybranego przez widza miejsca, na ktére zostat zakupiony bilet na dany seans,

b) zmiany terminu lub odwotania seansu i zwrotu biletu.

llos¢ oséb, ktére mogg byé obecne na Sali kinowej, ustalana jest wg wytycznych Rozporzgdzenia Rady
Ministrow. Do ilosci tej nie wlicza sie osdb posiadajgcych aktualny paszport covidowy.

W przypadku przekroczenia limitu okreslonego w ust. 7 powyzej, Stowarzyszenie Jarocin XXI| zastrzega
mozliwos¢ sprzedaz biletéw powyzej wskazanego limitu osobom spetniajgcym stosowne wymogi okreslone
prawem wytgczajgce z wliczania do okreslonego powyzej limitu, a w szczegdlnosci osobom zaszczepionym
przeciwko COVID-19. Osoby spetniajace kryteria osoby zaszczepionej przeciwko COVID-19 sg proszone o
posiadanie na terenie kina stosownych dokumentéw umozliwiajgcych weryfikacje ich statusu.

§4

POSTANOWIENIA KONCOWE:
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W calym budynku kina Echo obowigzuje zakaz palenia i korzystania z elektronicznych papieroséw oraz
urzadzen i przedmiotéw o tej samej lub zblizonej funkcji lub dziataniu.

Obowigzuje zakaz wprowadzania zwierzgt na teren budynku.

Toalety kina przeznaczone sg tylko i wylgcznie dla klientéw kina i gosci Kawiarni Filmowej

Godziny rozpoczecia seansow okreslone w repertuarze, cennikach oraz innych ofertach, okre$lajg czas
rozpoczecia emisji bloku reklam i zwiastunéw filmowych, po zakonczeniu, ktérego rozpoczyna sie emisja
filmu.

Stowarzyszenie Jarocin XXI nie odpowiada za dtugos¢ reklam i zwiastundw, czas ich trwania zalezny jest od
decyzji dystrybutorow filmaéw.

Stowarzyszenie Jarocin XXI| zastrzega sobie prawo do interpretacji Regulaminu w przypadkach spornych.
Skargi i reklamacje w zakresie ustalonym w niniejszym Regulaminie rozpatruje Prezes Stowarzyszenia
Jarocin XXI

Zakup biletu do kina jest rownoznaczny z zaakceptowaniem zapiséw regulaminu kina.



